
携帯・スマフォでらくらく実績報告！ クラウドシステムでらくらく導入！ 

配 

携帯電話・スマートフォンで簡単に配送実績を登録 

 【運行管理業務の負担を軽減し、リアルタイムに配送状況を把握できるようにするシステムです】 
 電話やFAXによる実績報告では、通常報告や実績の記入に追われ、緊急性の高い連絡の対応が遅れることも 
 「遅延がもっと早くわかっていれば手が打てたのに・・・」など、状況把握はリアルタイムであることが重要です 

 

 

居酒屋TC青山店への 

到着を登録しますか？ 

 

 

 
はい 

Cloud 
Service 

① 登録された配送予定が
QRコード付き配送管理
シートとして印刷されます 

② チェックポイントの
QRコードを読み込み
「はい」ボタンをクリック
するだけで現在時刻が
実績として登録されます 

③ 運行管理者はWEBブラウザ上で、実績が登録されると同時に正
常、遅延などにより色分けされたルートごとの配送状況を確認できます 
また、ルートをクリックすることで詳細な実績時刻も確認できます 

運行管理者がホワイトボードなど
に予定や実績を書き込み運行状
況を管理 

運行管理者が『らくらく運行管理』に予定を登録し、
配送管理シート（QRコード付）を印刷 
（データ取り込みによる予定登録も可能） 

全ドライバーの日報を回収し、報告書にまとめて物流
センター（または荷主）へメールやFAXで報告 

『らくらく運行管理』から配送実績をダウンロードし、
物流センター（または荷主）へメールやFAXで報告 

「ピッ！」 

リアルタイムに状況を確認 

配送管理シート 

「らくらく運行管理」とは？ 

実績データをダウンロード 

よくある運行管理の運用 「らくらく運行管理」を導入した運用 

配送状況の詳細 

配送状況の概要 

到着しました！ 出発します！ 
遅れてます！ 

事故発生！ 

優先順位がわからず、緊急
応対が後回しになることも 

電話連絡は緊急時のみ 

遅延発生を確認！ 

遅延（実績未登録） 

遅延（実績登録済） 

正常（挽回した） 

正常（遅延無し） 
クリック！ 

通常報告 

緊急性の
高い報告 



「らくらく運行管理」の主な特徴 

導入例 運用形態に合わせた導入が可能 

 簡易な実績登録インターフェースで効率よく正確な実績時刻を収集できるクラウドサービス 

専用端末不要！ドライバーが簡易に実績登録を行える！ 
 カメラ付き携帯電話（またはスマートフォン）があれば実績登録可能 
 スポットの庸車などでも携帯・スマフォがあれば実績登録可能 

リアルタイムに正確な実績時刻をモニタリング！ 
 ドライバーが「はい」ボタンを押した時刻が実績として登録されるので、正確な時刻登録が可能 
 正常・遅延・などにより色分けされた配送状況をリアルタイムに確認可能 

クラウドサービスだから導入コストも最小限！ 
 初期設備投資なし ⇒ インターネットに繋がるパソコン・プリンタがあればOK 
 インターネットに繋がる環境ならどこからでもアクセス可能 

 グループ会社や子会社に物流部門を持つ場合の運用例 
 メーカーにもシステムIDを発行することにより、オペレータや営業担当者が配送状況を確認し、直接問合せ対応することも可能 

POINT3 

POINT2 

POINT1 

本サービスに関してのお問い合わせ、お申込みにつきましては、以下のメールアドレス宛に直接ご連絡ください 

E-mail: help@rakuraku-unkou.com 

お問い合わせ：タイトルにらくらく運行管理 問合せと記載し、メール本文にご質問内容とご連絡先をご記入ください 

お申込み：タイトルにらくらく運行管理利用申込書希望と記載し、メール本文にご連絡先をご記入ください 

メーカー グループ物流会社 
物流子会社など 

顧客 

問合せ 

問合せ対応 

ドライバー 

実績報告 

状況確認 

 3PLのサービスとしての運用例 
 複数の荷主でも荷主ごとの配送のみを閲覧する権限を設定することが可能。同様に運送会社にも各社別の配送状況のみ閲覧

できるように権限設定することが可能です 
契約荷主１ 

契約荷主２ 

契約荷主３ 

契約運送会社１ 

契約運送会社２ 

契約運送会社３ 

３PL事業者 

オペレータ 
営業担当者 
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